
Corona bleef… En daarmee onze speciale diensten, zoals de boodschappenhulp die we met 
Participe boden aan mensen die zich genoodzaakt zagen om binnen te blijven, en de hulp voor 
medewerkers in de zorg bij allerlei praktische zaken waar zij zelf niet aan toe kwamen. 
De impuls die wij gaven aan de boodschappenhulp heeft ook aan het licht gebracht dat het 
effect ervan groter is dan alleen de praktische hulp. Het is vooral ook het sociale contact dat 
mensen zo waarderen. 

Veel van de 250 nieuwe vrijwilligers die zich aan het begin de coronacrisis bij ons meldden zijn 
niet als vrijwilliger actief gebleven. Als oorzaak vermoeden wij verlies van momentum, volle 
agenda’s en terugkeer naar de situatie van voor de lockdowns. 

De vraagverlegenheid die we zagen ontstaan tijdens de eerste fase van de pandemie heeft zich 
in 2021 niet doorgezet. We zagen gelukkig weer een toename in de vraag naar vrijwillige hulp. 
Het aantal hulpvragen door particulieren bevindt zich weer op het niveau van 2019. Het aantal 
hulpvragen door organisaties nam weliswaar ook toe, maar blijft nog wel achter vergeleken bij 
2019.   

Op 1 en 2 mei vond de  TIPTOP TUINEN ACTIE  plaats in Amstelveen. Vrijwilligers knapten 
de tuin op bij mensen die dat zelf niet konden. Hier is een aantal blijvende tuinvrijwilligers 
uit voortgekomen.
Samen met Happy Volunteer organiseerden wij een INSPIRATIESESSIE over de 
‘veranderende vrijwilliger’.
In september organiseerde ons Taalhuis een GROOTSE TAALWANDELING . Tientallen 
vrijwillige taalcoaches namen hun taalmaatje mee op een wandeling door Amstelveen. De 
publiciteit hieromheen heeft weer nieuwe taalcoaches opgeleverd.
 37 JONGEREN hebben gedurende een half jaar vrijwilligerswerk gedaan bij diverse 
maatschappelijke organisaties in Aalsmeer en Amstelveen.
 In december bedankten we alle Amstellandse vrijwilligers met een  ADVENTKALENDER 
vol kleine attenties.

De cijfers laten globaal eenzelfde beeld zien als 2020, het eerste coronajaar. Enerzijds zien we 
een afname in het aantal websitebezoeken en het aantal nieuwe vrijwilligers dat zich aanmeldde. 
Anderzijds nam het aantal hulpvragen toe, evenals het aantal verbindingen, matches en diensten.

Op het moment dat dit verslag uitkomt is Nederland goeddeels weer open. Dat betekent dat we 
op zoek zijn gegaan naar de vrijwilligers die in de coronatijd uit beeld zijn verdwenen. Daarnaast 
ontwikkelen we manieren om ‘de nieuwe vrijwilliger’ te vinden en te enthousiasmeren voor het 
helpen-maakt-happy-gevoel!
Veel Amstellanders melden zich om hulp te bieden aan de honderden Oekraïners die naar 
onze regio zijn gevlucht. Wij verzamelen hun aanbod en leiden dit toe naar de organisaties en 
initiatieven die de opvang verzorgen. Daarnaast zetten wij ons in om de Oekraïners te bemiddelen 
naar passend vrijwilligerswerk, om hun zo een betekenisvolle dagbesteding te bieden.

2021 IN BEELD 



MATCHES VIA 
TEAM VOOR ELKAAR  

Persoonlijke bemiddeling

door ons team van onze 

vaste pool van vrijwilligers. 

HULPVRAGEN DOOR 
ORGANISATIES  

Het aantal hulpvragen dat  

door organisaties op onze 

websites is geplaatst. 

HULPVRAGEN DOOR 
PARTICULIEREN  
Het aantal hulpvragen dat 

door of namens particulieren 

is geplaatst op onze websites.

643
44

TOTAAL  687

136
31

TOTAAL  167

258
49

TOTAAL  307

VERBINDINGEN  
Het aantal keren dat 

hulpvragers en hulpaanbieders 

actief contact hebben met 

elkaar via de website.

2.649
  487

TOTAAL  3.136

MATCHES VIA 
WEBSITE  

Het aantal keren dat een 

hulpaanbieder daadwerkelijk 

aan de slag gaat als vrijwilliger.

662
122

TOTAAL  784

DIENSTEN VIA 
TEAM VOOR ELKAAR  
Het aantal keren dat vrijwilligers 

die door ons team zijn 

bemiddeld, zich voor een 

hulpvrager hebben ingezet.

7.028
622

TOTAAL  7.650

BEZOEKEN 
WEBSITE  
Het aantal keren 

dat onze websites 

werden bezocht. 

38.244
9.590

TOTAAL  47.834

NIEUWE 
VRIJWILLIGERS 

JONGER DAN 
40 JAAR  

Het aantal nieuwe vrijwilligers 

jonger dan 40 jaar.

124
27

TOTAAL  151

NIEUWE 
VRIJWILLIGERS 

VIA WEBSITE
Het aantal mensen dat 

zich in 2021 aanmeldde als 

hulpaanbieder op onze websites.

258
47

TOTAAL  305


